
Załącznik 2. FORMULARZ REKLAMACYJNY

.............................................. …............................
(miejscowość) (data)

ADRESAT:
HandCraft Polska Sp. z o.o.
ul. Węgierska 12 B
33-340 Stary Sącz

Niniejszym informuję o reklamacji produktu: ………………………………………………………………………..……

Data odbioru:........................................................

Data produkcji mebla………………………………………………....(Znajduje się na etykiecie producenta lub instrukcji montażu)

Numer kodu kreskowego z paczki………………………………………………………………………..(Znajduje się na niższym boku paczki)

Numer uszkodzonego elementu ………………..……… Ilość……………..

Numer uszkodzonego elementu ………………..……… Ilość……………..

Numer uszkodzonego elementu ……………..………… Ilość……………..

Rodzaj składanej reklamacji:

Uszkodzenie w transporcie (Uszkodzenia machaniczne elementów m.in porysowane lub pęknięte

elementy, obite rogi).

Brak w paczce (Dotyczy braku jednego lub więcej elementów, które uniemożliwiają prawidłowe

złożenie zamówionego mebla).

Wada fabryczna (Źle nawiercone otwory, niedoklejony element, brak okleiny, niepoprawny wymiar

elementów).

Szczegółowy opis reklamacji

..............................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................

Imię i nazwisko: ..............................................................................................................

Adres ................................................................................................................................

………..................................................................................................................................

..............................................................................................

(podpis Klienta)

Prosimy o dołączenie do niniejszego oświadczenia dowodu zakupu lub jego kopii oraz

zdjęć przedstawiających uszkodzenia.


